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Wohnen — Aktionspaket ,Nachbarschaftsplitze gestalten“

Ziele des Business modelling

Die Geschaftsmodellentwicklung fiir
eine Platzaktion hatte zum Ziel, ein
Betreibermodell fir die Durchfiih-
rung von Beteiligungs- und Aktivie-
rungsmafinahmen auf Mannheimer
Stadt- oder Nachbarschaftsplatzen
zu skizzieren. Die Gruppe orientierte
sich dabei an der bereits durchge-
fihrten Aktion auf dem Swansea-
platz in der Innenstadt und prazi-
sierte die einzelnen Bausteine des
Modells auf diesen Fall hin. Dabei

Das Geschiftsmodell

Nutzer-/ Zielgruppen

Die Nutzer*innen wurden in drei Ziel-

gruppen verortet:

+ Die Bewohner*innen vor Ort.

+ Stadtische Fachbereiche, die mit
der Pflege, Erhaltung und Ent-
wicklung des offentlichen Woh-
numfeldes betraut sind.

« Vor Ort anséssige Einzelhand-
ler‘innen und Gastronomen, die
eine Aktion unterstlitzen oder von
ihren Ergebnissen langfristig pro-
fitieren kdnnen.

war wichtig, ein Betreibermodell zu
erarbeiten, das auch weitere Akti-
onen an anderen Platzen mitein-
schlielt. Zunachst war nicht klar,
wer der Adressat des Modells sein
sollte, das heift wer am Ende die
Tréagerschaft bzw. Verantwortung fiir
die Platzaktion (ibernehmen sollte.
Bis zum Ende der Diskussion stan-
den zwei Ideen gleichwertig neben-
einander: Die Stadt bzw. geeignete
Stellen der Stadt als Trager und

Mehrwert und Nutzen

Fir die Bewohner*innen ergibt sich
der Nutzen in der Erfahrung, die Ver-
antwortung fir das eigene Wohnum-
feld ein Stiick in die eigene Hand
nehmen zu kdnnen. Durch die Akti-
onen werden mittelfristig Verbesse-
rungen hinsichtlich der Sauberkeit,
Sicherheit und des Erhaltungszu-
stands herbeigefiihrt. Beides zusam-
men kann die Identifikation mit dem
eigenen Quartier am Ende erh6hen.
Fir die Stadt ergibt sich der Mehr-
wert aus der relativ einfachen Mobi-
lisierung der Biirger*innen fir lokale

Organisator der Platzaktion oder
ein privates, auf Beteiligung in der
Planung orientiertes Unternehmen,
das die Aktion im Auftrag der Stadt
und evtl. weiterer Stadte durchfihrt.
Fir die Stadt spricht die vermutlich
einfachere Finanzierung derartiger
Aktionen, fiir ein privates Unterneh-
men die neutralere, unvorbelastete
Ansprache verschiedener Akteure.

Anforderungen, der einfachen und
direkten Abfrage von Problemlagen
in Quartieren und mittelfristig in ei-
nem sinkenden Instandhaltungsauf-
wand.

Fir Geschéaftsbetreiber*innen und
Gastronomen kann die raumliche
Qualitatsverbesserung  zu  mehr
Kundschaft fiihren.

Kanile

Informationskanéle sind Plakatak-
tionen, Ankiindigungen und Infoak-
tionen in Social-Media-Kanalen,
Multiplikator*innen vor Ort, z.B.



Quartiersmanagements und  vor
allem personliche Kontakte und An-
sprachen.

Beziehungen mit Nutzer*innen
Die Nutzer*innen, also insbesondere
die Birger*innen, werden wahrend
den Aktionen intensiv personlich
betreut. Der persénliche, nicht stan-
dardisierte Austausch von Informa-
tionen und Meinungen ist fiir den
Erfolg besonders wichtig. Daneben
kann eine zweite Schiene der Be-
teiligung durch entsprechende On-
line-Plattformen stattfinden, evtl. zur
Vor- und Nachbereitung der realen
Aktionen vor Ort.

Einnahmen

Die Einnahmen sind zum groRen Teil
nicht-monetarer Art. Auf ihrer Seite
stehen die Eigenleistung der an-
gesprochenen Birger‘innen sowie
die verantwortlichen und eingebun-
denen Mitarbeiter*innen der Stadt
und das von der Stadt eingebrachte
Material. Diskutiert wurde die Még-
lichkeit, Spenden zu generieren oder
Mézene fiir ausgewahlte Orte zu fin-
den. Dabei wurden aber Bedenken

hinsichtlich einer ungewollten Ein-
flussnahme geauRert.

Schliisselressourcen

Zu den Schlisselressourcen gehé-

ren

+ Personal zu Vorbereitung, Be-
treuung und Nachbereitung der
Aktionen,

+ Material fir die Aktionen selbst,
wie Schautafeln, Zelte, be-
schreibbare Fahnen,

* in geringerem Umfang IT-Res-
sourcen z.B. flr die Nutzung von
Social Media.

Schliisselaktivitaten

Die Vorbereitung und Umsetzung

der Platzaktion erfordert folgende

Schritte:

+ Finden von Umsetzungspartnern

+ Werbung und Teilnehmeranspra-
che fir die Aktionen

+ Erstellung eines Aktionsleitfa-
dens

+ Aufbau der Aktionen

+ Betreuung der Teilnehmerinnen
wahrend der Aktion

+ Dokumentation der Ergebnisse

+ Langfristige  Aktivierung  der

Nachbarschaft durch Konzeption
geeigneter Nachfolgeaktionen

Schliisselpartner

Im Bereich der Schliisselpartner

konnte die Gruppe noch keine zu-

friedenstellende, halbwegs abschlie-

Rende Liste von Partner erstellen.

Drei Partner wurden aber vorrangig

genannt:

+ Akteure vor Ort fir Raume und
fur Mithilfe beim Aufbau

+ Partner fiir Onlineauftritte

¢ Ordnungsamt

Ausgaben

Ausgaben entstehen durch Perso-
nalkosten beim Betreiber, sowohl
bei der Stadt als auch bei einem
privaten  Unternehmen.  Dartiber
hinaus entstehen Kosten fiir das
Aktionsmaterial in Form von Bau-
satzen oder Druckerzeugnissen.
Einzustellen sind auch Kosten fir
die  Teilnehmeransprache  bzw.
Werbung sowie fiir die Betreuung
eventueller Onlineplattformen.
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Das 3D-Business Modell

Das Team hat das Geschaftsmodell
mit Lego in seinen wesentlichen
Punkten verfeinert und kreativ ver-
anschaulicht. Dabei haben sich neue
Erkenntnisse ergeben:

Die eventuell bendtigten IT- bzw.
Online-Spezialist*innen sollten aus
den ,Akteuren vor Ort* gewonnen
werden. Dadurch wird eine enge
Bindung von Onlineangeboten an
die Strukturen und Problemlagen der

Quartiere besser gewahrleistet.

Zu den Nutzer*innen und Zielgrup-
pen gehdren nicht nur Einzelhand-
ler*innen und Gastronomen vor Ort,
sondern letztlich alle Gewerbetrei-
bende. Auch lokales produzierendes
Gewerbe oder Handwerk sollte mit-
eingebunden werden.

Die Gewerbetreibenden konnen sich
in Form von Spenden fiir die Durch-
fihrung der Platzaktionen engagie-

Ausblick: Was gilt es noch zu kliren?

Am Ende des UrbanLabs blieben mit
Blick auf das entwickelte Geschafts-
modell noch einige Punkte offen, die
im Weiteren konkretisiert werden
missen.

Dies betrifft zunachst einmal das
,Produkt® Platzaktion. Dies muss
noch einmal konkretisiert werden.
Aufbauend auf den Erfahrungen im
Testing hat sich herausgestellt, dass
eine spielerische Herangehensweise
bei der Meinungsbildung lber die be-

arbeiteten Orte sehr gut funktioniert.
Der Baukasten der Platzaktionen
bleibt aber dennoch unklar. Méglich
erscheinen neben den spielerischen
Aktionen auch eher die Entwicklung
programmatischer Leitfdden oder
performative Manahmen.

Die Schllsselpartner sind zu kon-
kretisieren und zu vervollstandigen.
Konkret ist zu klaren, wer sich um
die Online-Présenz kimmern soll.
Unklar ist auch, wer sich um die

ren. Daflr braucht es eine geson-
derte Ansprache.

Oberstes Ziel ist die Zusammenar-
beit aller Akteure zur Erhéhung der
Aufenthaltsqualitdt. Die Platzaktion
geht also weit dber eine reine Betei-
ligungsmafnahme von Biirger*innen
hinaus.

nachhaltige Verstetigung der Ent-
wicklung nach der ersten Platzaktion
klimmert. Hier wird der Vorschlag
geaullert, eine/n ,Platzverantwort-
liche/n* bei der Aktion zu wahlen,
der/die sich um die weiteren Schritte
bemint.

Die Teilnehmer*innen sollten fiir ihr
ehrenamtliches Engagement bei der
Aktion belohnt werden. Eine Idee ist
die Organisation eines gemeinsamen
Festes zu Ehren aller Beteiligten.
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... ein Blick in die Welt

Lokales Engagement ermoglichen und fordern

Eigenverantwortung und Gemeinsinn stirken und
Biirger*innen mit ihren Kompetenzen fiir eine
nachhaltige Stadtentwicklung zu gewinnen ist Ziel
der Biirgerstiftung Miinchen. Die im Jahr 2000
von Miinchnerinnen und Miinchnern gegriindete
gemeinniitzige Stiftung fordert und unterstiitzt
okologisch, 6konomisch und sozial nachhaltige
Projekte.

o http://s494310414.website-start.de/



Biirger*innen holen den Fluss ins Stadtleben
zuriick

Der Verein neue ufer wuppertal e.V. will den

Fluss Wupper starker in den Lebensmittelpunkt

der Stadt riicken und setzt sich dafiir fiir mehr
Leben, Lebensfreude und Aufenthaltsqualitat am
Flussufer ein. Veranstaltungen am Fluss sorgen fiir
Aufmerksamkeit und sensibilisieren die Menschen.
Aber es geht auch um tatsachliche Veranderung;:
Engagierte Biirger*innen verbessern mit einfachen
MaBnahmen die Zugiange zum Fluss. Paten kiimmern
sich um kleine Teilstiicke entlang der Wupper,
verschonern oder pflegen diese. neue ufer wuppertal
bietet jedem Einzelnen die Moglichkeit, sich mit seinen
personlichen Fahigkeiten wirkungsvoll einzubringen.
Viele kleine Eingriffe und die Mithilfe Vieler sollen
dem groBen Ganzen dienen und den Fluss in das
Stadtbild zuriickholen.

o https://neue-ufer-wuppertal.de/de/flussansicht.html

25



| B B

STADTMANNHEIM®

Stadt Mannheim
Referat Strategische Steuerung
Rathaus E5
68159 Mannheim
www.mannheim.de

inter 3 GmbH
Institut fiir Ressourcenmanagement
Otto-Suhr-Allee 59
10585 Berlin
www.inter3.de

Technische .
Universitat

Berlin

Institut fiir Stadt-
und Regionalplanung
Fachgebiet Bestandsentwicklung
und Erneuerung von
Siedlungseinheiten
www.isr.tu-berlin.de
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